
Feifei Zheng
Nationalité : Française

E-mail: zheng.f@hotmail.fr
Téléphone: 079 579 12 18

Date de naissance : 14.01.1990

COMPÉTENCES
• Maîtrise des outils informatiques 

• Gestion des conflits

• Travail en équipe

• Permis B

• Maîtrise du chinois mandarin

• Maîtrise de l’anglais B1

LOISIRS
• Chant

• Violoncelle

• Piano

• Patinage artistique

• Randonnée

• Tricot

VOYAGES
• Chine

• Italie

• Belgique

• Pays-Bas

• Espagne

• Allemagne

• Angleterre

• Portugal

• Pologne

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES

Aide logistique

Festival Septembre Musical – Septembre 2022
• Préparation de loge pour les artistes et aide polyvalente

Hôtesse d’accueil et conseillère de vente

Philharmonie de Paris - Janvier 2019 à Août 2022
• Maîtrise des outils Sécutix, Groupwise, Euterpe et Teams, tenue d'une

caisse

• Présence  aux  différents  guichets,  prise  d'appels  téléphoniques  et
accueil des concerts

Hôtesse d’accueil puis cheffe adjointe d’équipe

City One - Novembre 2014 à Octobre 2021
• Accueil des spectateurs, gestion de conflit et accompagnement dans

l'expérience client

• Présence  aux  différents  guichets,  prise  d'appels  téléphoniques  et
accueil des concerts

• Planification des plannings d’agents en règle auprès de la convention
collective de l’entreprise

Hôtesse caisse/accueil

Castorama - Août 2012 à Juillet 2014

Commis de buffet

Millenia pour la Tour Eiffel - Juin 2010 à Juin 2012

Choriste

Théâtre du Châtelet - Juin 2008 à Juillet 2008
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